~

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

Nome Empresarial: D. A. SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA - ME

Nome de Fantasia: PROVEDOR WEBDA

Enderego: AVENIDA SAO PAULO, n.° 3270 Bairro: CENTRO
Cidade: MACHADINHO D'OESTE | UF: RONDONIA CEP: 76.868-000
CNPJ: 09.271.376/0001-05 Inscricao Estadual: 00000001718142
Telefone: (69) 3581-3259 S.AC. 0800-648.0319
ATO - ANATEL N° 5.119/2009 TERMO - ANATEL N° 396/2009

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme identificado(a) no TERMO
DE ADESAOQ.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as
normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagdes vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

16 O presente contrato tem por objeto a prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela
PRESTADORA da porta de acesso a internet banda larga ao ASSINANTE, no(s) enderego(s) solicitado(s) pelo
ASSINANTE e indicado(s) no TERMO DE ADESAO. A PRESTADORA ira disponibilizar os servigos contratados
levando-se em conta o estudo prévio de viabilidade técnica.

1.2 O prazo para iniciar a prestagao dos servigos pela PRESTADORA ¢ até 30 (trinta) dias, contados da data em
que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAOQ. Para inicio da contagem deste prazo, serdo observadas as
condigdes climaticas locais, devendo ainda o ASSINANTE disponibilizar as condiges fisicas do imovel/local e quando
se tratar de instalagdo em condominio, este também devera providenciar a autorizagdo por escrito do sindico do
condominio e/ou dos demais condominos para conex&o dos sinais para prestagdo dos servigos.

1.3  Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagéo até o término deste
contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da PRESTADORA contidas na
clausula quarta.

1.4 O ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usuério da PRESTADORA, tera disponivel, 0 acesso via radio
(wireless) ou cabo, a rede internet, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE no TERMO DE
ADESAO dando aceite ao presente contrato.

1.5. Aplicam-se ao presente Contrato as sequintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

e) LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes n.° 9.472 de 1997;

f) Regulamento do SCM - regulamentag&o do servico SCM aprovada pela Resolugdo ANATEL n.° 614/2013;

g) Regulamento Geral das Telecomunicagtes — aprovado pela Resolugdo da ANATEL n.° 632/2014;

CLAUSULA SEGUNDA - DO DESCONTO NA MENSALIDADE
24 A PRESTADORA ira conceder descontos nos valores das mensalidades, conforme discriminado no TERMO
DE ADESADQ, a titulo de beneficio, caso o ASSINANTE comprometa-se a permanecer na condigdo de ASSINANTE no
prazo de permanéncia minimo de 12 (doze) meses.
22  Caso o(a) ASSINANTE cancele o contrato antes do término do prazo de permanéncia minima de 12 (doze)
meses, o(a) ASSINANTE dever4 devolver a o(a) PRESTADORA o valor correspondente ao beneficio recebido,
proporcionalmente ao nimero de meses restantes para o término do prazo de 12 (doze) meses.
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